白银市白银区2017年政府信息公开工作
年度报告
本报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求编制而成。全文包括概述；主动公开政府信息的情况；政府信息依申请公开办理情况；政府信息公开的收费及减免情况；因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况；政府信息公开工作存在的主要问题及改进措施。报告中所列数据的统计时限为2017年1月1日起至2017年12月31日止。本报告通过白银市白银区人民政府门户网站（www.baiyinqu.gov.cn/）公布。如对本报告有任何疑问、意见，请与白银市白银区人民政府办公室联系（联系电话：0943—8318819）。
一、概述
[bookmark: _GoBack]一年来，在市委、市政府的坚强领导下，在市政务公开领导小组的关心、帮助和指导下，白银区认真贯彻落实国务院和省、市相关文件精神，明确目标、开拓创新、强化服务、狠抓落实，深入推进“互联网+政务服务”工作，加快政府信息公开及政府门户网站建设，推动网站信息发布质量，推进透明型政府建设，较好的完成了各项工作任务。一是细化工作部署。加强政府信息公开工作组织领导，成立由区政府办公室主管、区数字办配合、区政务公开办负责的领导小组，形成了层层抓落实的格局，使政务公开工作在领导机构、工作人员和办公设备等方面都得到充分保障。根据《白银市2017年政务公开工作要点》要求及时印发《白银区2017年政务公开工作实施方案》（白政办发〔2017〕102号，以下简称《方案》）文件，统筹部署年度政务公开重点工作，明确责任单位。2017年5月组织召开全区政务公开信息加载发布培训会，进一步增强全区政务公开干部队伍的教育培训工作，切实提升其业务能力，促进全区政务公开规范化、制度化、法制化。二是强化制度机制建设。按照《要点》要求，制定《白银区政府信息公开工作制度》《白银区利益相关方代表列席政府有关会议制度》《白银区人民政府信息公开工作保密审查制度（试行）》等22项制度，规范公众参与方式，完善公众参与渠道等，健全政务公开工作制度。制定《政务舆情制度》等舆情回应制度，对舆情工作的职责分工、信息收集、
[image: blob.png]
处理流程等做出了具体规定。对涉及公众利益、需要社会广泛知晓的电视电话会议，通过网络、新媒体直播等向社会公开。对涉及公共利益、社会广泛关注的建议提案，除涉密信息外，公开答复全文，及时回应关切，接受群众监督。三是畅通公开渠道。坚持内宣与外宣并举、平面媒体与网络媒体互补、地方媒体与上级媒体联动，紧紧围绕迎接宣传贯彻党的十九大这条主线，以落实“四个全面”战略布局，“八个着力”重要指示精神为重点，充分发挥主流媒体新闻宣传工作的导向、引领作用，全方位、多角度、深层次地展示白银区推动改革发展的生动实践，形成强力推进转型跨越发展的舆论态势。截至目前，共在各类新闻媒体刊播稿件 5980多条，其中，《今日白银区》栏目播发新闻 1198 条，《白银新闻》播发 170 条，市广播电台播发稿件 170 多条；市级以上报纸刊发稿件3篇，每日甘肃网426 篇，《白银日报》共刊登宣传稿件486篇。通过白银区政府门户网站（780条）、“魅力白银区”客户端（1055）、新开设的区委宣传部官方微信公众号“魅力白银区”（124）、“白银区发布”头条号（467）、“白银区委宣传部”官方微博（1108）等新媒体平台发布动态信息3534条。
二、主动公开政府信息情况。
　　（一）主动公开政府信息数量。2017年，政府门户网站主动公开信息14240条，其中乡镇街道6461条，占 45%；区直部门单位公开7779条，占55%。2008-2017年全区主动公开政府信息105529条。　　
　　[image: blob.png]其中乡镇街道主动公开63007条，占60%；区直部门单位公开42522条，占40%。[image: blob.png]2017年，共受理群众来信来访149件783人次，与上年同期相比件数增加23.1%，人次增加29.9%（去年同期121件603人次）。接待5人以上集体访41批597人次，与上年同期相比件数增加41.4%，人次增加45.3%（去年同期29批411人次）。
　　（二）主动公开政府信息的主要类别。为方便公民、法人或其他组织查阅、利用政府信息，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》规定，白银区主要公开政府信息类别包括：领导之窗、政府机构、政府规章、政府文件、政府会议、规划报告、人事信息、应急管理、政策解读、重点领域[image: blob.png]信息（预期引导、减税降费降低要素成本信息、重大项目、政府集中采购、监管信息、涉农政策、财税体制改革、发展新产业、新动能信息、消费品升级和产品质量信息、扶贫脱贫和社会救助信息、环保信息、教育卫生领域、食品药品领域、房地产及保障性住房、安全生产、建议提案办理、权责清单、行政处罚、征地拆迁、就业创业、科技领域、信用信息、社会组织和中介机构、财政资金、国土资源、环境卫生、社会福利、涉农补贴、交通运输、知识产权、旅游市场、价格收费）、政策公开、新闻发布、回应关切和其他等43个类别。
　　（三）主动公开政府信息形式。政府信息主要通过政府门户网站、政府公报、新闻媒体、电视台“今日白银区”栏目、微信、微博以及“魅力白银区”党政客户端、甘肃政务服务网白银区子站、两馆查阅场所及各乡镇人民政府、街道办事处公示栏、信息查阅点等其他便民渠道公开。在政府门户网站首页显著位置设置了“政府信息公开”，在信息公开专栏显著位置设置“ 依申请公开”等栏目，搭建政府信息公开平台，发布各类政府信息。
（四）开展政策解读工作情况，政策解读数量。将政策解读与政策制定同步考虑、同步安排，对出台的涉及公民、法人或其他组织权利和义务的规范性文件，牵头起草部门应将文件和解读材料一并报批，相关解读材料于文件公开后3个工作日内在政府网站发布。认真做好国、省政府重要政策信息转载工作，在门户网站首页显著位置开设“中央政务”“甘肃政务”专栏，并24小时内转载[image: blob.png]对白银区工作有指导意义、需要社会广泛知晓的重要政策信息。在信息公开专栏设置“政策解读”专栏，各乡镇街道、部门单位累计发布各类解读信息397条（其中，积极转载发布国、省、市各类政策措施共计330条，突出政府主要负责同志要带头解读政策，增设“领导解读”栏目，共计[image: blob.png]
发布67条）。各乡镇人民政府累计发布各类解读信息121条，占30%，各街道办事处累计发布各类解读信息44条，占11%，各部门单位累计发布各类解读信息232条，占59%。
　　（五）回应舆情关切情况。网民留言办理是新时期为民服务的重要方式和工作内容，白银区始终秉承“把人民利益放在第一位”这一原则，对网民留言及时办理，随时督查，高效回复，切实做到为民服务，为民负责。2017年，共收到区网站网名留言140条（区网站区长留言63条、区网站[image: blob.png]书记留言77条），收到批转市长热线1304件（其中，回退194件，按时办结、答复、上报1110件），及时有效处置各类舆情4条，在应急信息发布平台发布应急预案8条、应急信息4条、应急演练13条，上报市上突发值班信息、自然灾害信息、突发公共事件等应急信息95期（其中：突发公共事件汇总信息12期；突发事件信息42期；自然灾害信息4期；节假日信息37期）。
　　（六）省、市2017年政务公开工作要点中本地区、本部门单位所涉及内容的部署、贯彻和落实情况。一是强化组织领导，科学谋划部署。区政府高度重视推进政务公开工作，在对政府目标管理绩效考核中将政务公开权重提高到4%。区政务公开办召开专题会议，学习白银市《2017年政务公开工作要点》（市政办发〔2017〕131号，以下简称《要点》）新要求、新精神，研究部署全年工作并及时印发白银区《2017年政务公开工作实施方案》（白政办发〔2017〕102号，以下简称《方案》），就白银区全面推进政务阳光透明、扩大政务开放参与、提升政务公开能力等方面作出全面部署，明确责任单位，并要求各乡镇人民政府、街道办事处，区政府各部门单位按照《方案》要求以及本单位实际制定《方案》的落实方案及配套措施，逐项分解落实。二是打牢工作基础，提升标准化水平。2017年，区政务公开办、区数字办集中力量，完成了政府信息公开平台的改版升级工作，丰富完善政府信息公开目录，优化信息展现形式，方便公众浏览使用。并对照《2017年白银市政务公开工作考核细则（县区）》，在信息公开目录重点领域中新增预期引导、监管信息、财税体制改革、发展新产业 、新动能信息、房地产等板块。细化政策公开、食品药品、扶贫、保障性住房等栏目，将重大决策和重要征求意见及反馈情况、涉及重大民生问题是否邀请相关方代表列席会议等信息纳入政策公开栏目。三是聚焦工作重心，深化重点领域信息公开。严格按照《要点》及《2017年白银市政务公开工作考核细则（县区）》要求，细化分解重点领域信息公开，进一步巩固权力清单和责任清单及收费清单信息的网上公开。细化财税体制改革信息公开，大力推进脱贫攻坚、重大项目建设、社保、环境保护、教育卫生等重点领域信息全方位公开工作，加强食品药品、安全生产、产品质量、旅游市场、知识产权等监管结果信息公开，引导白银区重点领域信息
[image: blob.png]
公开工作实现全覆盖、高质量。2017年，重点领域信息公开3135条，其中预期引导信息46条；重大项目信息72条；扶贫信息及社会救助信息184条；财政资金信息58条；监管信息48条；社会福利信息40条；征地拆迁信息22条；行政处罚信息37条；房地产及住房保障信息90条；涉农补贴信息24条；教育卫生信息52条；就业创业信息18条；环境保护信息38条；安全生产信息39条；食品药品信息30条。四是扩大公众参与，积极推进决策公开透明。深入落实《要点》，大力推动决策公开。区政府门户网站信息公开专栏开设决策公开专栏，对涉及群众切身利益、需要社会广泛知晓的重要改革方案、重大政策措施、重点工程项目，在决策前向社会公布决策草案、决策依据，并通过各种渠道广泛听取公众意见，及时公开意见的收集和采纳情况。2017年通过政府门户网站发布各类征求意见信息共计82条，其中乡镇街道共发布25条，占30%，部门共发布57条，占70%。五是加强督查和考评，建立常态化工作推进机制。2017年5月，分批次对全区46个部门的工作人员进行专项培训，培训人员100余人次。每季度根据省、市读网检查反馈情况，积极开展区政府门户网站
[image: blob.png]
信息公开专栏现场读网、一对一指导限期整改等工作，整改问题300多条，指导人员50余人次。10月，会同区督查考核局成立政务公开专项督察组，对《方案》的落实情况进行实地督查，督查过程中，现场分析问题，对照《2017年白银市政务公开工作考核细则（县区）》指出各乡镇人民政府、街道办事处，区政府各部门的得分点、失分点，提出具体整改意见与整改方案，做到全面、具体、细致、明确。12月，会同区数字办组织全区51个部门单位的55位政务公开专职人员对原政府门户网站信息公开专栏信息进行整体迁移，确保了年终考核顺利进行。
三、政府信息依申请公开办理情况
　　（一）受理申请的数量。2017年白银区共收到2件依申请公开信息。其中网上接受棚改信息1件；当面接受环境评估信息1件。2017年以前白银区未收到依申请公开信息。
[image: blob.png]
（二）对申请的办理情况。2件申请全部都依法依规依程序进行了答复。
四、政府信息公开的收费及减免情况。
　　本年度白银区无收费及减免情况。
五、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况
     白银区没有收到有关政府信息公开行政复议申请，没有发生针对各政府机关政府信息公开的行政诉讼及申诉案件。
六、政府信息公开工作存在的主要问题及改进措施。
（一）工作中存在的主要问题和困难。部分单位对政府信息公开工作重要性的认识依然不足，怕公开、不公开等思想倾向依然存在；公开的积极性、主动性不够，公开内容不全面、不及时；工作人员不固定、业务能力不强、与上级部门缺乏沟通等问题，影响到主动公开工作的落实，离上级要求和群众需求还有一定差距；重点领域政务公开力度有待进一步加强。
（二）具体解决办法和改进措施。一是加强组织领导。进一步理顺机制，明确工作机构，配齐配强专职工作人员；二是抓好教育培训。制定培训计划，对白银区政务公开工作人员进行定期不定期培训,精心安排培训科目和内容，提高业务能力。三是推进“网册结合”。在各乡镇、街道的政务服务中心和村（社区）便民服务站（点）设立政府信息公开查阅点，把编制好的信息目录印制成册，分发至各级信息公开查阅场所，从城市到乡镇，由乡镇延伸至村，形成了有网络有目录有手册的立体式网络化网册结合的政府信息服务模式。

image7.png
mifE BiclEE  XKEE

%S E=1
163 BERELT Y, RS EEE
152 REERN SRS
151 FEMEBEEEEEE
150 PEWSNKSESTTAE , TRSEX.
147 EFWAETAWSREFTIX , B HEBRIoE
FELRY
TR XIMRR
RS : EFED
) s s 2017-12.06
B | EFES

SEER

Br s

WE

- ERER—KIRMES

- —IBFRe

- —IBFRe

- —IBFRe

- —IEFRENE :

- —IEFENE

ERE

2018-01-08

2017-12-05

2017-11-29

2017-11-29

2017-11-26

==

171206

17-08-09

17-08-09

17-08-01

17-08-01

17-07-28




image8.png
ERHER AT

TREAS 1S

i, eI
EAEEL

I

BB EI=RR
BIFFHER

=g EFE
2FF

T e

htEires

=24

fiize b

PEMEIEEN  GemesR  wEDem
muEnEaT e
ECES EtE
S i s e




image9.png




image10.png
[ tkenitems ] [ ke ]
(€:==20 D] [ =&
[xHmEes] [ &REEE)




image1.png
B emes

& mE NE  EELF / KmAnLE
| = e
> EASSATEREHA o, v [~ i
> ESLFFERE H E
> EELAFER “3I5 R RIS EXWE
> BATHHRS ‘Gsoagtotsor-2017024 ERREEERLATERIEE (57 ) [ 20171216
> EEATEERS sonomosson zrrozs SR memns
[ — [ [ —— — po—
> EEERNATES GSDAD101801-2017021 EREBFAERATTEEE EREHLE
- [ e — po—

- soomoisorrrons ERERS AT EASERT S




image2.png
EBRRLRS
@7

= aai

A Bois1
= R AR





image3.png
14100
12100

2008-20174F F INATF HAT IS SIE (Bl FO

20084 2009 20108 2011 20123 20134 2014 20158 20163F 20175
B





image4.png
[ =ria B esteam © wzsm

@ EUE BT/ BSAF /XD

AT BERRRE
[y e - SRR (RTAHRE) B2 (—) © W 2017
> EEATHEE - BR: EShhATER (STt fREfnsrEa LT @ xixms
> T - ST A RE
> L . RETREAREERSRRE
——— SEEE | ETANE, JATRE
> ERATHEERS et EReE  RERE B>
P AT - EEPEERARKSHAE %FOH (SRR S KEEAR SRAE) Gl
P FELET . EEPEERARKSANE XTFARSERA ARG SR TIHOm
> REZ® R A RS A T A MR — S5 R RS S RS B L RS s A0

> EiHeE - SESEERARBALAEATIE (SERRNEEHSAE LEAE) 08





image5.png
ENRAUR MR S 80MS- S EEW AR

BOME  SifE

© FRBEREFESHERASN

 FRENRASRSIRETE “HE—RE

" HFSA SE 7 EEAX—H

© FRBIRBARSKRSUREr A ©

- EEmEEE —E T BRTERIGT

- [P ERKEERSmM20175EK)11

s

XAEE  HRES PR E2> AN B>

- ERRREMREERATE.

o « ETRARETEYMITH L.

- ERHEREKSBET ..

- ERGEREARBRRTS. 1712
116 - SRESSBERRRTRR. 17122
B> WU s>

+ 15208 ($HERK) 18-01




image6.png
o
(I ERERATT
LIEEAT
D sms

L ERSE

Br s

=313

‘GSDA010108004-2018001

‘GSDA010108004-2017007

‘GSDA010108004-2017005

‘GSDA010108004-2017005

‘GSDA010108004-2017004

‘GSDA010108004-2017003

‘GSDA010108004-2017002

GSDA010108004-2017001

R

SRR (BELEES) B (—) @ By 2017
BE-RAZNARWESH IS
FEE-HERRESHESNR
BHE--HEEARKBA R ESNTEF IS (JEF
SZtBAISK | MRFIRTHRIDESERG] £
FERIESE BRESEREE NEEERTRS
(017FBSATFTEER) B

B MENE BOBHMREEENERE —F

RERHAE

EEEHLE

RERHAE

RERHAE

RERHAE

RERHAE

RERHAE

EREHAE

ATEIE

2018-01-17

2017-11-30

2017-10-31

2017-09-22

2017-06-26

2017-06-01

2017-04-17

2017-03-28




